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 الفصل الأول

 المفاهٌم الأساسٌة

 فً علم إدارة المشارٌع
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 مقدمة

فً أسلافنا بها ٌقوم كان التً الصٌد فحفلات لنشاطه، الأولى الأٌام منذ المشارٌع بتنفٌذ الإنسان ٌقوم 

 سور ) "تارٌخٌا المشارٌع أهم ومن . محدد لهدف موجهة لأنها مشارٌع كانت التارٌخ قبل ما فترة

 . ( نوتردام كنٌسة – الأهرامات – العظٌم الصٌن

إصلاح أو لنزهة، بالإعداد نقوم عندما "فمثلا الٌومٌة حٌاتنا أثناء المشارٌع باستمرار نفذٌ الجمٌع  

 . "ٌومٌا علٌها ونعمل لحٌاتنا، متمم جزء فالمشارٌع إذن، .صنبور

وأشهرها الثانٌة العالمٌة للحرب الرئٌسٌة للمشارٌع جانبً منتج وهً حدٌث تطور هً المشارٌع إدارة 

 الناحٌة من المتقن الإعداد نطاق إلى المصادفة نطاق من المشارٌع إدارة نقل الذي  (منهاتن ) مشروع

 . الأقل على المثالٌة

( الجودة – الكلفة – الزمن ) هً قٌود ثلاثة ضمن  المشروع إنجاز ٌتم أن ٌتطلب  

مٌزانٌة أو كلفة ضمن معٌن، هدف على تحصل أن تحاول التً الوسطى الحلقة هً المشارٌع إدارة 

 .كافٌة ومواصفات محدد زمن وفً مدروسة

الإنسان ٌمتلك فقد الأشخاص، من محدد نمط إلى تحتاج وهً فقط، علم ولٌس فن هً المشارٌع إدارة 

 . ناجح مشروع مدٌر ٌكون أن ٌعنً لا وهذا وخبرة إدارة

تتراوح والتً الآلٌات وهناك ( حدٌد – اسمنت عزل – بناء مواد ) مثل مادٌة موارد بالمشروع ٌوجد  

 كفرق عمال ) من البشرٌة الموارد وهناك ، الملاٌٌن إلى كلفتها تصل وقد ( رافعة إلى مطرقة ) من

 .( العمل طرٌق عن إلا بعضهم مع ٌرتبطون لا أشخاص – أمً – استشاري – مهندس – العمل
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 الإدارة مفهوم1.

 

بمعنى الإدارة مفهوم (Administration): 

 الوحدات وإدارة الرئٌسة السٌاسات ورسم العامة الأهداف وضع حٌث من العلٌا السلطات مسؤولٌات تعنً      

 جهات بوساطة والإجراءات القواعد وتطبٌق المعلومات ترتٌب وإعادة بالسجلات والاحتفاظ الحكومٌة

 .أخرى ومستوٌات

 

بمعنً الإدارة مفهوم (Management): 

 والنشاطات المؤسسة داخل التنظٌمٌة الوحدات أو المؤسسة مستوٌات على الإدارٌة القرارات اتخاذ تعنً      

 .الخ........ والقٌادة والاتصال والرقابة والتوجٌه وتنظٌم تخطٌط من المدٌر بها ٌقوم التً
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 للإدارة الشامل المفهوم

 

 أو هدف تحقٌق لغرض وذلك للموارد، والفعال الكفء الاستخدام نحو الموجهة المتمٌزة الأنشطة من مجموعة

 .الأهداف من مجموعة

 :الشامل المفهوم وهذا

 تصنٌفات أربعة إلى تصنٌفها ٌمكن الأنشطة وهذه المتمٌزة، الأنشطة من مجموعة ٌتضمن الإداري العمل1.

 .[الرقابة التوجٌه، التنظٌم، التخطٌط، ] :هً

 بشرٌة، موارد وهً المنظمة معها تتعامل التً للموارد والفعال الكفء الاستخدام ٌتضمن الإداري العمل2.

 .معلوماتٌة مالٌة، مادٌة،

 .الأهداف من مجموعة أو محدد هدف   لتحقٌق ٌسعى هادف عمل هو الإداري العمل3.

 .الآخرٌن بواسطة تنفذ الأعمال إن بل للأعمال، تنفٌذا   لٌست الإدارة4.
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 :الإدارة وظائف
 :وهً الوظائف علٌها ٌطلق الأنشطة من مجموعة ممارسة على ٌنطوي حٌث التنفٌذي العمل عن ٌختلف الإداري العمل 

   :التخطٌط1.

 المستقبل، لهذا والاستعداد به التنبؤ و المستقبل استشراف محاولة‒

 عن والمعلومات الحقائق بلورة خلال من الخلاق التفكٌر على وتعتمد بطبٌعتها ذهنٌة عملٌة التخطٌط‒

 معٌن، موقف

 لإنجازه؟، اللازمة المواد هً وما ومتى؟، عمله؟، الواجب هو وما ٌعمل؟، أن ٌرٌد ماذا :المدٌر قرار‒

 تحدٌد تتضمن أساسٌة، دعامة على التخطٌط والقواعٌرتكز الإجراءات تحدٌد السٌاسات، ورسم ،‒

 .التنفٌذ موضع الأهداف لوضع الزمنٌة البرامج إعداد ثم الاستراتٌجٌاتد، ووضع الأهداف،

 :التنظٌم2.

 التخطٌط،، وظٌفة فً تحدٌدها السابق الأهداف لتحقٌق إنجازها المطلوب والمهام الأنشطة تحدٌد‒

 .والمهام للأنشطة الفعال الأداء فً والتجزئة التقسٌم‒

 والعلاقات الأنشطة طبٌعة ٌعكس الذي التنظٌمً الهٌكل وبناء التنظٌمٌة العلاقات طبٌعة تحدٌد‒

 .المتنوعة وبمستوٌاتها المختلفة بأشكالها التنظٌمٌة
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 :الإدارة وظائف

  

 

 :التوجٌه3.

 العمل خلال من النتائج أفضل تحقٌق ضمان فً ٌساهم نحو على العاملٌن وتحفٌز وإرشاد توجٌه‒

 الإدارٌة، المستوٌات مختلف فً والمرؤوسٌن الرؤساء من كل بٌن المتشابك الٌومً

 .والدافعٌة والقٌادة الاتصال بمهارات التوجٌه عملٌة ترتبط لذلك‒

  

 :الرقابة4.

 الهدف، نحو الاتجاه مدى ٌؤكد نحو على الموضوعة الخطط حسب ٌسٌر الفعلً الأداء بأن التأكد‒

 أسبابها تلافً على والعمل الخلل مواطن وتحدٌد الانحرافات اكتشاف طرٌق عن المسار تصحٌح‒

 .الملائم بالأسلوب ومواجهتها المناسبة التصحٌح إجراءات باتخاذ
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 المؤسسة مفهوم2.
 

مالً باستقلال تتمتع والتً معنوي، شخص أو مادي شخص كانت سواء قانونٌة، وحدة كل هً المؤسسة 

 ؛تجارٌة وخدمات سلع وتنتج القرار، صنع فً

واجتماعً وبشري اقتصادي، واقع عن تعبر حٌث معقدة، وطبٌعة مفهوم عن عبارة هً المؤسسة. 

مع والخدمات السلع وتبادل بإنتاج تسمح بكٌفٌة المنظمة العوامل من مجموعة عن عبارة هً المؤسسة 

 .الأخرى الاقتصادٌة الفعالٌات

فٌها توزع بكٌفٌة مجهزة منظمة وهً مالٌا المستقلة الاقتصادٌة المنظمات أشكال جمٌع هً المؤسسة 

 تحقٌق بغرض الأسواق فً بٌعها ٌتم التً والخدمات السلع إنتاج فً وتتخصص والمسؤولٌات، المهام

 اللازمة والبشرٌة المالٌة الموارد تشمل اقتصادٌة وحدة بأنها كذلك تعرف أن وٌمكن ذلك وراء من أرباح

 .للإنتاج

بحٌث القرار، صنع فً مالٌا مستقل مركزا تشكل والتً وبشرٌة، اقتصادٌة، خلٌة عن عبارة هً المؤسسة 

 كل خصائص حسب وكذلك الشركاء، بٌن المال رأس تقسٌم شروط على تعتمد المركز هذا ومراقبة إدارة

 .مؤسسة
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 المشروع مفاهٌم3.
 

 محدد أمد لها ، مترابطة لأنشطة المنسق التنفٌذ وٌشمل معٌن، هدف لإنجاز اللازمة الإجراءات من مجموعة هو

 . ما حد إلى فرٌدة وجمٌعها ونهاٌات، بداٌات له

 

 المشــروع خصائص 3.1
 

 التوجه نحو الهدف •

 منسقة للأنشطة المتبادلة التزامات •

  زمن المشروع/  محددأمد •

 التفرد•

 المخاطرة •
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 المشــروع خصائص

 

 الهدفالتوجه نحو 
 

 :المشارٌع

 

 والتنفٌذ التخطٌط جهود كل وتتخذ الأمام إلى بالمشروع تدفع التً هً الأهداف وهذه هدف، نحو موجهة  

 لتحقٌقها،

 الأسفل باتجاه ثم ومن الأعلى المستوى من "بدء الأهداف تحدٌد فً المشارٌع لإدارة الهامة الملامح  تكمن  

 الجذور، نحو ثم

 النهائً الهدف إلى نصل حتى الأهداف من ممكن مستوى أعلى تحقٌق ٌستلزم المشروع فً التقدم . 

 

 .ومحدد واضح الهدف ٌكون أن ٌجب ،إذا  
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 المشــروع خصائص

 

   التزامات منسقة للأنشطة المتبادلة

 

  بحٌث لا مختلفة،  تنفٌذ أنشطة متعددة مرتبط بعضها ببعض ،وتحتاج إلى موارد ٌتطلب المشارٌع تعقد إن

 .للخطرٌمكن إنجاز بعض الأعمال حتى ٌتم إنجاز أعمال أخرى معقدة إلا تعرض المشروع 

 

  الآخرعبارة عن نظام مؤلف من أجزاء مترابطة مع بعضها البعض لا ٌمكن فصل أحدها عن المشروع. 

 

وعندما ٌستطٌع مدٌر المشروع ( تحلٌل الأنظمة ) طور الاختصاصٌن طرائق للتعامل مع الأنظمة تسمى قد ف

 .المشارٌعالأساسٌة لتحلٌل الأنظمة فإنه ٌستطٌع أن ٌستخدم تلك المعرفة فً إدارة المبادئ السٌطرة على 
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 المشــروع خصائص

 

   المشروع زمن / محدد أمد
 ومؤقتة، محددة فترة فً المشروعات تنفٌذ ٌتم 

 ولكً ، المشروع ٌنتهً للمشروع الأساسٌة الأهداف تحقٌق ٌتم وعندما محددة، ونهاٌات بداٌات لمشروعاتل 

 . ٌنتهً ومتى العمل ٌبدأ أن ٌجب متى تبٌن برامج وضع من بد لا العمل بهذا نقوم

 

 التفرد

 آخر إلى مشروع من ٌختلف وهذا بذاته، قائم تعهد منها كل لأن ما حد إلى تتكرر لا المشروعات 

ٌالمنتج إلى للوصول الإجراءات أن إلا متشابه، المنتج كان ولو حتى ٌتكرر ولا فرٌد بأنه مشروع كل تمٌز 

   .مختلفة
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 المشــروع خصائص

 

 المخاطرة

 المخاطرة من كبٌر قدر على المشروعات تحوي: 

 المعلومة من لجزء الـتأكد عدم 

الظروف فً تغٌر.   

 والواقع المرسوم بٌن ما انحراف هناك ٌكون أن الطبٌعً ومن.   
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 المشروع تصنٌف 3.2

 :عوامل عدة وفق المشارٌع تصنف

 (....معلوماتٌة ، إنشائٌة إدارٌة، تقنٌة،) المشروع طبٌعة 

 (....تورٌد تنفٌذ، دراسة، كامل،) المشروع مجال 

 (صغٌر متوسط، كبٌر،) المشروع حجم 

 (خارجٌة داخلٌة، ) المشروع إلٌها الموجه الجهة. 
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 المشروع إدارة 4.
 

 ًالعناصر وهذه للمواصفات "وطبقا المٌزانٌة، وضمن أساسً، كهدف المحدد الوقت فً العمل إنجاز تعن 

 المشارٌع؛ إدارة عملٌة فً الهامة المعاٌٌر هً الثلاثة

 المشارٌع؛ محترفً وجهد لاهتمام المركزٌة النقطة تشكل وهً “الثلاثة القٌود” اسم المعاٌٌر هذه على ٌطلق 
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 ٌتعلق فٌما ممكنة فعالٌة بأفضل تنفٌذه تتطلب المشروع إدارة 

 .والجودة (تشترٌها التً والمصادر) والنقود بالزمن،

 ،تمثٌلها ٌمكن المشارٌع إدارة عملٌة تحكم قٌود ثلاثة هناك إذن 

 “المشروع قٌود مثلث ” المسمى التالً بالشكل

 



 

 دور مدٌر المشروع
 

 ،النزاعات حل التفوٌض، الفرٌق، بناء خطط، مفاوض، قائد، اتصالات ..... 

 

 المشروع مدٌر تواجه صعوبات

 :منها نذكر المتغٌرات، من وعدد عوامل عدة بسبب الصعوبات من مجموعة المشروع مدٌر تواجه

تنظٌمٌة؛ عوامل 

الزبون؛ حاجات على التعرف عدم 

التخطٌط؛ سوء 

المشروع تعقٌد. 
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 دورة حٌاة المشروع5.
 

  تحدٌد دورة حٌاة المشروع والتً من خلالها ٌتم تحدٌد وتعرٌف المراحل والإجراءات والعملٌات التً ستتم

 .خلال المشروع

  هناك عدة طرق لدراسة دورة حٌاة المشروع، وتتمثل الطرٌقة الأكثر شٌوعا  فً تقسٌم حٌاة المشروع إلى

 :المراحل الستة التالٌة

 التعرف على الحاجات؛ 1)

 تحدٌد المتطلبات؛2)

 تصمٌم النظام؛3)

 التنفٌذ؛4)

 الاختبار؛5)

 .الصٌانة6)
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 ٌوضح :مثال

 دورة التالً المخطط

 تطبٌق مشروع حٌاة

 فً معلوماتً نظام

 نجد وفٌه مؤسسة،

 حٌاة لدورة تقسٌم

 المراحل وفق المشروع

 :التالٌة
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 المهتمون بالمشروع

 ٌتضمن وهذا . المشروع بنشاطات ٌتأثرون أو ٌهتمون أشخاص هم: 

 ،الإدارة 

ًالمشروع، راع 

 المشروع، فرٌق 

 الدعم، كادر 

 ،الزبائن   

،المستخدمون 

 ،الموردون 

 المشروع خصوم. 

 بالمشروع المهتمٌن جمٌع مع العلاقات وإدارة وفهم لتحدٌد الكافً الوقت تأخذ أن المشروع إدارة على. 
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 نهاية المحاضرة الأولى

 

 .........يتبع الفصل الأول
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 تتمة الفصل الأول

 المحاور المعرفٌة فً إدارة المشارٌع

& 

 مشارٌع تطوٌر البرمجٌات
 

حسان أحمد. م.د    
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  
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 التكامل إدارة 1.

 :المختلفة المشروع عناصر تكامل تضمن التً الأساسٌة الإجراءات مجموعة التكامل إدارة تتضمن

 للمشروع رسمً تعرٌف شكل على وثٌقة لوضع بالمشروع المهتمٌن مع عمل :المشروع عقد تطوٌر 

 منتجات ٌستخدمون الذٌن مع خصوصًا بالمشروع، المهتمٌن مع العمل :المشروع لنطاق تمهٌدي بٌان تطوٌر 

 .النطاق لهذا تمهٌدي بٌان ووضع المشروع لنطاق الأساسٌة المحددات لتعرٌف المشروع، وخدمات

 إدارة خطة تسمى وصحٌحة، متناغمة وثٌقة لبناء التخطٌط جهود جمٌع تنسٌق  :المشروع إدارة خطة تطوٌر 

 .المشروع

 فٌها المتضمنة النشاطات إتمام خلال من المشروع إدارة خطة تنفٌذ  :المشروع تنفٌذ وإدارة توجٌه. 

 المشروع هذا غاٌة إلى نصل بحٌث المشروع عمل مراقبة  :المشروع عمل وضبط مراقبة. 

 المناسب بالأسلوب ومعالجتها المشروع مخرجات على تؤثر قد التً التغٌٌرات تنسٌق  :للتغٌٌر المتكامل الضبط. 

 المشروع اءنهلإ المشروع نشاطات جمٌع إتمام  :المشروع اءنهإ. 
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 المحاور المعرفٌة فً إدارة المشارٌع 6.



 المشروع نطاق إدارة 2.

 

 ما ٌحدد فهو لذلك، المستخدمة الإجراءات كل وإلى المشروع مخرجات ببناء ٌتعلق ما كل إلى المشروع نطاق ٌشٌر

 .به القٌام ٌجب لا وما به القٌام ٌجب

 الاجتماعات ومحاضر التخطٌط؛ وثائق والعتاد؛ البرمجٌات؛ :للتسلٌم جاهزة مخرجات. 

 المشروع نطاق إدارة إجراءات: 

 النطاق؛ من والتحقق ضبط تعرٌف بكٌفٌة المتعلقة الأمور تقرٌر :النطاق تخطٌط 

 تطوٌر ٌجري حالما أكثر معلومات وإضافة العمل، وبٌان التمهٌدي النطاق وبٌان المشروع عقد مراجعة :النطاق تعرٌف 

 (العمل بٌان لقالب مثال) الشراء عملٌة تتطلبه الذي للعمل توصٌف هو العمل بٌان .والتعدٌل التغٌٌر طلبات وقبول المتطلبات

للإدارة قابلٌة وأكثر أصغر عناصر إلى من علٌها الحصول المراد الأساسٌة مخرجات تقسٌم :العمل تصنٌف بنٌة وضع. 

النطاق من التحّقق 

النطاق ضبط 

المشروع نطاق على تطرأ التً التغٌرات ضبط. 
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 مثال لقالب بٌان العمل

2/13/2017 4 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  



 التسلٌم/الوقت إدارة 3.

 .تتضمن إدارة الوقت جمٌع الإجراءات اللازمة لضمان إتمام المشروع فً الوقت المناسب

تسلسل الفعالٌات؛ تقدٌر موارد الفعالٌات؛ تقدٌر فترات تعرٌف الفعالٌات؛ :  إجراءات إدارة وقت المشروع ‒

 .الفعالٌات؛ تطوٌر جدول زمنً

 أهمٌة الجدول الزمنً للمشروع ‒

 

 إدارة كلفة المشروع 4.

 .تتضمن إدارة كلفة المشروع مجموعة الإجراءات اللازمة لضمان إتمام المشروع ضمن حدود المٌزانٌة المتفق علٌها

 وضع تقدٌرات لكلفة الموارد اللازمة لإتمام المشروع؛: تقدٌر الكلفة ‒

تخصٌص تقدٌر الكلفة الكلٌة إلى عناصر عمل مفردة، وذلك لوضع خط أساس لقٌاس : وضع مٌزانٌة للكلفة ‒

 الأداء؛

 .ضبط التغٌرات التً تطرأ على المٌزانٌة: ضبط الكلفة ‒
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 الجودة إدارة5.

 للقٌاس العالمٌة المنظمة تُعرّف ISO  تحقٌق على قدرته فً تظهر والتً ما لكٌان الكاملة المزاٌا انهبأ الجودة 

 .ضمنٌة أو معلنة احتٌاجات

 م ٌّ  ملائمة ومدى علٌه المتفق التوصٌف أو المتطلبات مع المُنتَج توافق مدى على اعتمادًا الجودة الخبراء بعض ٌُق

 .المرغوب للاستخدام المُنتَج

 

 إجراءات إدارة جودة المشروع

 . تحدٌد معاٌٌر الجودة المناسبة للمشروع، وكٌفٌة تحقٌق هذه المعاٌٌر: تخطٌط الجودة ‒

ا، وذلك لضمان أن المشروع ٌحقق المعاٌٌر: ضمان الجودة ‒ ًٌ  تقٌٌم الأداء الكلً للمشروع دور

 .ا توافق المعاٌٌرنهمراقبة نتائج محددة لمشروع، وذلك للتأكد من أ: ضبط الجودة ‒
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 للمشروع البشرٌة الموارد إدارة6.
 

 .المشروع ضمن فعالاً  استخدامًا الأشخاص لاستخدام اللازمة الإجراءات للمشروع البشرٌة الموارد إدارة تتضمن

 

 :للمشروع البشرٌة الموارد إدارة إجراءات

 التنظٌمً التخطٌط ‒

 الموظفٌن على الحصول ‒

 الفرٌق تطوٌر ‒

 

 التواصل إدارة7.
 .المشروع ضمن فعال تواصل وجود عدم هو المشارٌع من للعدٌد الأساسً التهدٌد

 

 :المشروع ضمن التواصل إدارة إجراءات

 .للتواصل المناسبة والطرق بالمعلومات ٌتعلق فٌما بالمشروع المهتمٌن احتٌاجات تحدٌد :التواصل تخطٌط ‒

 .المناسب الوقت فً بالمشروع للمهتمٌن المطلوبة المعلومات توفٌر :المعلومات نشر ‒

 تقدم قٌاس الحالً، الوضع عن تقارٌر تتضمن والتً بالأداء، المتعلقة المعلومات تجمٌع :الأداء عن تقارٌر بناء ‒

 .والتوقعات المشروع،

 ومعالجة بالمشروع المهتمٌن وتوقعات احتٌاجات تحقٌق ٌجري بحٌث التواصل إدارة :بالمشروع المهتمٌن إدارة ‒

 .المناسب بالشكل العالقة المسائل
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   بالمشروع المتعلقة المخاطر إدارة8.

 ا تأثٌرًا له ٌكون أن ٌمكن معٌن وضع أو حدث أي هً :المخاطر ًٌ ا أو إٌجاب ًٌ  .المشروع مخرجات على سلب

 وتحدٌد حٌاته، دورة خلال المشروع تواجه قد التً المخاطر لتحدٌد ٌستخدم وفن علم هً :المشروع مخاطر إدارة 

 .الإمكان قدر المشروع غاٌات ٌحقق بما المخاطر هذه إلى الاستجابة كٌفٌة

 المحتملة الفرص زٌادة الوقت نفس وفً الإمكان، قدر المحتملة المخاطر تقلٌل هو :المخاطر إدارة من الهدف. 

 

 إجراءات إدارة المخاطر المتعلقة بالمشروع

 .تحدٌد كٌفٌة تخطٌط الفعالٌات المتعلقة بإدارة المخاطر وكٌفٌة المباشرة بأدائها :تخطٌط إدارة المخاطر ‒

 .تحدٌد المخاطر التً قد تؤثر على المشروع، وتوثٌق مزاٌا كل منها: تحدٌد المخاطر ‒

 .تحدٌد أولوٌة للمخاطر اعتمادًا على احتمال حصول وتأثٌر كل منها: التحلٌل النوعً للمخاطر ‒

 .تقدٌر عددي لتأثٌر المخاطر على غاٌات المشروع: التحلٌل الكمً للمخاطر ‒

 .اتخاذ الخطوات اللازمة لتحسٌن الفرص وتقلٌل المخاطر التً قد تواجه المشروع: تخطٌط الاستجابة للمخاطر ‒

مراقبة المخاطر التً تم تحدٌدها، تحدٌد مخاطر جدٌدة، تنفٌذ خطط الاستجابة للمخاطر، : ضبط ومراقبة المخاطر ‒

 .وتقٌٌم فعالٌة الاستراتٌجٌات المتعلقة بالمخاطرة خلال حٌاة المشروع
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 المشترٌات إدارة9.

 الاستعانة مثل أخرى مصطلحات تستخدم قد خارجً، مصدر من الخدمات أو/و المنتجات على الحصول هو الشراء

 .خارجً بمصدر

 

 المشروع مشترٌات إدارة إجراءات

 ذلك؟ سٌحصل وكٌف وقت؟، أي وفً شراؤه، ٌجب ما تحدٌد :الشراء تخطٌط ‒

 وتحدٌد الشراء، خلال من علٌها الحصول المرغوب والخدمات المنتجات متطلبات وصف :التعاقد تخطٌط ‒

 .الموردٌن أو المزودٌن أو المتعهدٌن مثل معهم التعامل المحتمل البائعٌن أو المصادر

 .البائعٌن من مقترحات أو عروض، معلومات، على الحصول :البائع استجابة طلب ‒

 تقٌٌم إجرائٌة خلال من وذلك المحتملٌن، الموردٌن مجموعة بٌن من المعتمدٌن البائعٌن قائمة :البائعٌن اختٌار ‒

 .الموردٌن لهؤلاء

 .اختٌارهم جرى الذٌن البائعٌن مع العلاقة إدارة :التعاقد إدارة ‒

 .المناسبة بالطرٌقة عقد كل إتمام :التعاقد اءنهإ ‒
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 البرمجٌات تطوٌر مشارٌع ممٌزات7.

 

 :ما خصوصٌة البرمجٌات تطوٌر مشارٌع تمنح التً الممٌزات من مجموعة هناك

 

 .البرمجٌة وظائف من التحّقق صعوبة1.

 تأخذ حٌث الأخرى، العامة المشارٌع من للكثٌر خلاًفا وذلك بسرعة، البرمجٌة وظائف من التحّقق الصعب من2.

 .طوٌلا وقتًا التحّقق عملٌة

 .المشروع من الأولٌة المرحلة فً المواصفات وضوح عدم3.

ئا تحدٌدها وٌجري المشروع، تخطٌط مرحلة فً واضحة غٌر البرمجٌات مواصفات تكون ما غالبًا4. ًٌ ئا ش ًٌ  من فش

 المتطلبات وستتغٌر تباعًا، التفاصٌل سُتضاف وبالتالً والمستخدمٌن، المطورٌن بٌن والتفاوض التواصل خلال

   .المفاوضات هذه خلال باستمرار

 .الجودة قٌاس صعوبة5.
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 البرمجٌات تطوٌر مشارٌع ممٌزات

 

 .معّقدة برمجٌات مع التعامل عند الخطأ احتمالات وتزداد المطورٌن، مهارات على البرمجٌة جودة تعتمد6.

 مرحلة فً اتهجود من والتحّقق المرحلٌة النتائج معاٌنة ٌمكن لا أنه باعتبار المشروع تقدم مراقبة صعوبة 7.

 .والاعتمادٌة الاختبار إجراء وقبل التطوٌر

ل ظهور تقنٌات أو منتجات أدوات 8. سرعة التطور التكنولوجً، نتٌجة التطور السرٌع للتقنٌات الحاسوبٌة، فقد ٌشكِّ

 .جدٌدة خطرًا على المشروع

 .صناع القرار فً وضع الحلول لا ٌملكون معرفة عمٌقة بطبٌعة المشاكل9.

 .صناع القرار فً تحدٌد المشكلات لا ٌملكون معرفة عمٌقة بطبٌعة الحلول اللازمة 10.

 .م فً الأغلب تهلتقنٌون المختصون ٌفهمون القلٌل خارج تخصصا11.

ا، لا شًء ٌبدو مستحً 12ً. ًٌ ا وفعل ًٌ  .لا عند مدراء المشروعات البرمجٌة  نظر

 .حاجات الزبائن لتغٌٌر وتطوٌر البرمجٌات غالبًا ما تكون أسرع من تطور الأدوات البرمجٌة13.

 .تطور الطرق والدراسات البرمجٌة بشكل أسرع من تطور أنظمة الإدارة14.
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 البرمجٌة المشارٌع فً الإدارة أهمٌة 8.
 

 :البرمجٌة المشارٌع تتطلب

 الأشخاص إدارة 

 فقد. مختلفة ومهارات وأدوار خبرات ذوي أشخاص من الفرق هذه تتكون عمل، فرق ضمن البرمجٌات تطوٌر مشارٌع تجري

 تنسٌق وٌجب ذلك، وغٌر المستخدم، واجهات مصممً مبرمجٌن، برمجٌٌن، مصممٌن برمجٌٌن، محللٌن على العمل فرٌق ٌحتوي

 .الأشخاص هؤلاء عمل وإدارة

 المشكلة إدارة 

ز بحٌث للمشكلة، واضح تعرٌف هناك ٌكون أن ٌجب  فً ندرس بحٌث المشروع، بداٌة قبل وذلك حّلها، المراد المشكلة على نركِّ

 غٌر أو المشروع لإتمام اللازمة الفترة أو الكلٌة الكلفة تقدٌر نستطٌع لن ذلك فبدون ونطاقه، المشروع بغاٌة المتعلقة الأمور البداٌة

 .صحٌحة لإدارة ٌخضع أن ٌجب وهذا المشروع، تقدم أثناء المشكلة على تطورات تحصل أن المحتمل فمن المشروع، تقدم أثناء ذلك

 الإجرائٌة إدارة 

ا وذلك البرمجٌة، لتطوٌر المستخدمة الإجرائٌة إدارة على قادرٌن نكون أن ٌجب ًٌ  فً نعرف بحٌث. المستخدم الإجرائٌة نموذج كان أ

 إدارة النهاٌة فً وهذا المشروع؟ تواجه التً المشاكل هً ما مثلاً؟، الوقت ناحٌة من سلٌم بشكل المشروع ٌسٌر هل ما، لحظة

   .بكامله للمشروع
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 المشارٌع لفشل الأساسٌة الأسباب  8.1 

 

 .المشروع هو حل ٌبحث عن مشكلة1)

 .فرٌق المشروع هو الوحٌد المهتم بالنتٌجة2)

 .لا ٌوجد توزٌع واضح للمسؤولٌات3)

 .لا توجد بنٌة مشروع4)

 .تفتقر الخطة إلى التفاصٌل5)

 .إستراتٌجٌة خاطئة لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمشروع6)

 .أو موارد لا ٌمكن الاعتماد علٌها/ومٌزانٌة 7)

 .نقص فً التواصل8)

 .الابتعاد عن الهدف الأساسً للمشروع9)

 .عدم متابعة المشروع وفًقا للخطة الموضوعة10)
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 المشروع نجاح عوامل 8.2  
 

 عوامل نجاح المشارٌع بشكل عام

 التزام ودعم الإدارة العلٌا1)

تحدٌد المهتمٌن بالمشروع ومعرفة وتحقٌق توقعات 2)

 المهتمٌن بالمشروع

 غاٌة معلنة وخطة جٌدة للقٌام بالمشروع3)

 ثقافة بناءة موجهة نحو الهدف4)

 فرٌق تقنً مختص5)

 فرٌق فعال وملتزم6)

 تواصل جٌد7)

 .الثقة لدى أفراد فرق العمل8)
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 عوامل نجاح المشروع البرمجً

 الدعم التنفٌذي والإداري1)

 التركٌز على المستخدم2)

 مدٌر مشروع ذو خبرة3)

 غاٌات واضحة فٌما ٌتعلق بالأعمال4)

ر5)  نطاق مصغَّ

 بنٌة برمجٌة معٌارٌة6)

 متطلبات أساسٌة ثابتة7)

 تقدٌرات ٌمكن الاعتماد علٌها8)

 

 



 نهاية المحاضرة الثانية

& 

 نهاية الفصل الأول
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 الفصل الثانً

 إدارة زمن المشروع
 

حسان أحمد. م.د   
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  
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 مقدمة

 

 المشارٌع؟؟ جدولة لماذا

 المحدد الوقت فً المشروع إنجاز لضمان 

المشروع تخطٌط إعادة فً والمرونة ظهورها حٌن اعتٌادٌة الغٌر للحالات منبهة مؤشرات لإٌجاد 

 

 :تنفٌذٌة مراحل خمس تتطلب المشارٌع جدولة

 .الأنشطة وتعرٌف تحدٌد1.

 .نشاط لكل اللازمة الزمنٌة الفترة2.

 .نشاط لكل البشرٌة الموارد تحدٌد3.

 .للأنشطة الزمنً التتالً تحدٌد4.

 .الزمنً المخطط رسم5.
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 الأنشطة وتعرٌف تحدٌد1.

 

 المنتج إلى للوصول تتم أن ٌجب التً والأعمال الأنشطة تحدٌد خلالها من ٌتم 

 .للمشروع النهائً

 إلى وتحوٌلها الأعمال بتحدٌد مسبقا تحدٌدها تم التً العمل تقسٌم بنٌة من ٌستفاد 

 .معٌن وتتالً زمنٌة تعرٌفات لها أنشطة
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 العمل تقسٌم بنٌة 1.1

 

 حساب ٌمكن ومحددة، بسٌطة عملٌات على الحصول دفبه المشروع لأنشطة تدرٌجً تحلٌل هو العمل تقسٌم 

 .وكلفتها زمنها

 فً تسلٌمها ٌجب التً والمنتجات النتائج حسب صغٌرة جزئٌة مجموعات إلى المشروع فً العمل تفصٌل ٌتم 

 .النهاٌة

 المشروع نطاق خارج تكون البنٌة هذه فً موجودة غٌر التً الأعمال جمٌع. 

 للمشروع الكلً النطاق تعرٌف ٌجري بحٌث المشروع ضمن للعمل تجمٌع آلٌة هً العمل تقسٌم بنٌة. 

 لتخطٌط أساسٌة قاعدة توّفر انهلأ المشروع، إدارة فً الأساسٌة الوثائق إحدى العمل تقسم بنٌة وثٌقة تعتبر 

 .تحصل قد التً والتغٌرات وبالتكالٌف للمشروع الزمنً بالجدول المتعلقة المسائل وإدارة
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 العمل تقسٌم بنٌة لإنشاء مقاربات 1.2

 

 الجزئً التشابه مقاربة: 

 المشروع ضمن العمل تقسٌم بنٌة لوضع منها والاستفادة ة،بهمشا مشارٌع فً العمل تقسٌم بنى مراجعة 

 التجزيء مقاربة: 

ا وتجزٌئها الرئٌسٌة، العمل بعناصر البدء ًٌ  تدرٌج

 التجمٌع مقاربة: 

ا وتجمٌعها التفصٌلٌة، العمل بمهام البدء ًٌ  تدرٌج

 العقل محاكاة مقاربة:   

  .العمل تقسٌم بنٌة إنشاء ثم ومن خطً، غٌر بشكل المهام كتابة

 

 :التالً المثال لاحظ
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 العمل تقسٌم بنٌة لإنشاء أساسٌة مبادئ 1.3

 

 العمل تقسٌم بنٌة من واحد مكان فً العمل وحدة تظهر أن ٌجب. 

 تحته تقع التً العمل عناصر مجموع هو العمل تقسٌم بنٌة فً عمل عنصر ضمن الموجود العمل. 

 علٌه ٌعملون الأشخاص من العدٌد هناك كان ولو حتى فقط، واحد فرد مسؤولٌة من العمل عنصر ٌكون. 

 ا، بالعمل القٌام ابه سٌجري التً الطرٌقة مع متناغمة العمل تقسٌم بنٌة تكون أن ٌجب ًٌ  هذه تخدم أن ٌجب فعل

 .ذلك أمكن إذا أخرى لغاٌات تستخدم أن وٌمكن الأولى بالدرجة العمل فرٌق البنٌة

 نتٌجة إلى الوصول لضمان وذلك العمل، تقسٌم بنٌة إنشاء فً المشروع فرٌق أعضاء استشارة تجري أن ٌجب 

 .متناغمة

 هذا ضمن المحتوى للعمل الدقٌق الفهم لضمان وذلك العمل، تقسٌم بنٌة من عنصر كل توثٌق ٌجري أن ٌجب 

 .العنصر هذا خارج ٌقع الذي العمل ونطاق العنصر

 ضبط فً الاستمرار مع تجنبها، ّّ  ٌمكن لا التً التغٌرات مع للتكٌف مرنة أداة العمل تقسٌم بنٌة تكون أن ٌجب 

 .المشروع نطاق لبٌان تبعًا المشروع فً العمل محتوى
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 مثال عن بنٌة تقسٌم العمل فً مشروع لبناء شبكة داخلٌة حٌث ٌجري التقسٌم حسب المنتج
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 مثال عن بنٌة تقسٌم العمل فً مشروع لبناء شبكة داخلٌة حٌث ٌجري التقسٌم حسب أطوار العمل



 الزمنٌة الأنشطة تتالً تحدٌد2.

 (.ما هو لاحق وما هو سابق وما ٌمكن أن ٌتم على التوازي)تحدٌد العلاقات بٌن الأنشطة 

 :كما ٌجري تمثٌلها فً الجداول الزمنٌة( علاقات الربط)ٌبٌن الجدول التالً أنواع الاعتمادٌة 

 

 

 

 

 

 :أصناف الاعتمادٌة

 تنتج من طبٌعة العمل، أو ما ٌعرف بالمنطق الصعب: إجبارٌة 

 ٌجري تحدٌدها من قبل فرٌق المشروع، أو ما ٌدعى بالمنطق السهل: اختٌارٌة 

 تتضمن علاقات بٌن فعالٌات من المشروع وأخرى من خارجه: خارجٌة. 
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 المطلوبة البشرٌة الموارد تحدٌد3.

 

 :ٌتضمن ذلك

 

 حٌث نبدأ. تحدٌد نوعٌة وكمٌة الموارد البشرٌة اللازمة التً سٌتم استخدامها فً عملٌات التطبٌق: 

o  ،تحدٌد حاجة كل نشاط من الموارد 

o م بما ٌوافق احتٌاجات تنفٌذ هذه النشاطاتتهتحدٌد مؤهلات هذه الموارد وخبرا. 

 تحدٌد زمن ووقت الحاجة واستخدام هذه الموارد. 
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 تحدٌد الفترة الزمنٌة للأنشطة 4.

 

 الموارد قبل من والأعمال الأنشطة اءنهلإ اللازمة الزمنٌة الفترات تحدٌد ٌتم. 

 فٌها البت ٌصعب التً الأمور أحد البرمجٌة المشارٌع فً للفعالٌات الزمنٌة الفترات تقدٌر ٌعتبر 

 ما عادًة العمل، ٌتطلبه ما ٌعرفون الذٌن الأشخاص: 

 خصوصًا المطلوب الجهد تقدٌر وفً عمومًا البرمجٌات هندسة فً فقٌرة خبرة/معرفة لدٌهم تكون. 

 الجٌدة التقدٌرات أهمٌة ٌقدرون لا. 

 الزمنً الجدول لتضٌٌق ضغط تحت ٌكونون. 

 الفعالٌات بتخطٌط اهتمام أي لدٌهم ٌكون لا. 

 التزامات إجراء ٌقاومون. 

 فٌه ٌشاركوا الذي العمل عن الكثٌر ٌعلمون لا. 
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 الزمنٌة الفترة تقدٌر طرق  4.1

 

 التامة الثقة لدٌنا ٌكون لا عندما ولكن المشروع، تخطٌط فً الحرجة العناصر أحد للفعالٌات اللازم الوقت تقدٌر ٌُعتبر

 نكون أن ضمان دفبه ٌجري ما غالبًا وهذا ذلك، ونحدد نغامر لا أن ٌستحسن لها، المحدد الوقت تتطلب ما مهمة بان

 نحدد الآمن الوضع لنضمن ولكننا أسبوع، الأقل على تحتاج مهمة لدٌنا تكون قد المثال، سبٌل على . آمن وضع فً

 انهأ على الحالات هذه مثل مع نتعامل أن وٌستحسن ،(Padding) بالحشو الظاهرة هذه تُسمى .أسبوعٌن فترة لها

 .المشروع أمام مخاطر

 

 الزمنٌة والفترة الجهد بٌن الفرق

 .ما مهمة لإتمام اللازمة العمل ساعات أو العمل أٌام عدد هو  :الجهد

   الأٌام أجندة من المقطوع الوقت :الزمنٌة الفترة

 :وبالتالً

 المهمة هذه لإتمام اللازمة الزمنٌة الفترة عن ٌختلف المهمة لإتمام اللازم الجهد. 

 الزمنٌة الفترة ٌساوي لا الجهد وعادًة. 
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 الزمنٌة الفترة تقدٌر طرق

 

 ٌتطلب وهذا فعالٌة، لكل واحد زمنً تقدٌر تحدٌد للوقت الأحادي التقدٌر فً ٌجري :للوقت الأحادي التقدٌر1)

 إخفاء مثل السلبٌات بعض له الأسلوب هذا أن إلا .للفعالٌات اللازم الوقت لتقدٌر علٌهم الاعتماد ٌمكن أشخاصًا

 مع (الآمن الوضع ضمان) المقدرٌن اهتمامات وتضارب للمشروع الزمنً بالجدول ثقة وجود وعدم المخاطر

 (صحٌحة تقدٌرات على الحصول) المشروع مدٌر اهتمامات

 ،(سابقة مشارٌع عن معلومات )تارٌخٌة معلومات على الاعتماد الطرٌقة هذه فً نحاول :الجزئً بالتشابه التقدٌر2)

 .الحالً والمشروع السابق المشروع بٌن تشابه نقاط لإٌجاد وذلك

 .الوظٌفٌة النقاط وعدد الترمٌز أسطر كعدد رقمٌة، مقاٌٌس الطرٌقة هذه فً نستخدم :بالوسطاء التقدٌر3)

 :النقط ثلاثً التقدٌر4)

متفائل تقدٌر 

متشائم تقدٌر 

احتمالا الأكثر التقدٌر 

 .وسطً تقدٌر لحساب معٌنة رٌاضٌة صٌغة نستخدم أن ذلك، بعد ٌمكن
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 نهاية المحاضرة الثالثة

& 

 .........يتبع الفصل الثاني

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  15 



 تتمة الفصل الثانً

 إدارة زمن المشروع
 

حسان أحمد. م.د   
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  
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 والمعلوماتية والاتصالاتكــلــيـــة هندسة الحاسوب 
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 الزمنً الجدول تطوٌر  5.

 

 (Bar chart) (غانت مخططات) الطولٌة الأعمدة باستخدام الجدولة طرٌقة 5.1

 

 للتنفٌذ، اللازمة النشاطات لتمثٌل طولٌة أعمدة تستخدم •

 النشاطات، أو الأعمال على للدلالة الأبجدٌة الأحرف تستخدم•

 .النشاطات لهذه التقدٌرٌة الزمنٌة الأطوال على للدلالة الرقمٌة الرموز تستخدم •

 .والمشارٌع البرامج جدولة فً المستحدثة التقنٌات من الأعمدة خرائط تعد •

o تحكمها درجة حٌث من المختلفة، النشاطات بٌن الزمنٌة العلاقة تصور على الخرائط من النوع هذا قدرة 

 .والمشارٌع البرامج لاستكمال المقررة المواعٌد فً وتأثٌرها

o المشارٌع لتنفٌذ الأداء وتوجٌه بتخطٌط تتعلق مسائل فً للحكم المتخذة القرارات وترشٌد دعم فً دورها 

 .عاصمة كأقدم لدمشق مدمج قرص تطوٌر فً مثالاا  ٌلً فٌما ونقدم
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 لدمشق مدمج قرص تطوٌر فً مثال

 البٌانات حصٌلة كانت وقد .عاصمة كأقدم

 هذا لجدولة المطلوبة والمعلومات

 .مبٌن هو كما المشروع

 

 

 

 

 

 وفقاا الأنشطة هذه جدولة ٌتم ذلك بعد

 فكرة باستخدام وذلك الزمنً تتابعها لنمط

 والانتهاء البدء لمواعٌد البٌانً التخرٌط

 المشروع فً عمل مرحلة كل من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  3 



2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  4 



2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  5 

 MS Projectوفق برنامج   غانتمخطط 



 الجدولة تطبٌقات6.

 (تجاري أو إنشائً، صناعً، ) مشروع أي لإنجاز القائمون ٌحتاج :للمشروع والبشرٌة المادٌة الموارد تحلٌل1)

 ) العاملة القوى من الضرورٌة العناصر هً والتً الموارد تكون وعادة موارد، على المحدد الوقت فً

 للعملٌة الضرورٌة الأولٌة والمواد أجهزة،) المادٌة الموارد أو (الخ ..ماهرة والغٌر ماهرة، العمالة الإدارٌٌن،

 .(الإنتاجٌة

 .المشروع تنفٌذ فترة خلال المطلوبٌن الموظفٌن عدد تمثل مخططات وهً :الموظفٌن مخططات2)

 .المشروع تنفٌذ فترة خلال ونوعها المستخدمة الآلٌات عدد تمثل مخططات وهً :المعدات استخدام مخططات3)

 .مادة كل من المستخدمة الموارد كمٌة عن تعبر مخططات وهً :المواد استهلاك مخططات4)

 ٌسمى جدول فً المشروع فً المستخدمة الموارد جمٌع تعرض الأعمال متابعة فً الإدارة عمل وتسهٌل ولتنظٌم

 .الموارد تحلٌل جدول

o نشاط كل فً المستخدمة الموارد 

o ًالمشروع تنفٌذ فً المستخدمة الموارد إجمال 

o المتوفرة بالموارد إنجازها تم التً الأنشطة 
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 قٌاسات البرمجٌات7.
 

 للبرمجٌات المباشرة القٌاسات: 

 المطبقٌن والجهد الكلفة 

 الترمٌز أسطر 

 التنفٌذ سرعة 

للتنفٌذ اللازمة الذاكرة حجم 

معٌنة فترة خلال عنها المعلن الأعطال. 
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القٌاسات غٌر المباشرة للبرمجٌات: 

الوظٌفٌة 

التعقٌد درجة 

الجودة 

الصٌانة قابلٌة 

الموثوقٌة 

الفعالٌة 

 

 

 

 

 

 .البرمجٌة هذه ابه تقوم التً الوظٌفة على تعتمد وأخرى البرمجٌة حجم على تعتمد قٌاسات إلى القٌاسات تصّنف

 

 

 

 

 



 للبرمجٌات التوجه الحجمٌة القٌاسات 7.1

ا التوجه الحجمٌة المقاٌٌس تُستنتج  الحجمٌة المقاٌٌس التالً الجدول ٌبٌن .الناتجة البرمجٌة حجم على اعتمادا

 :ما منظمة فً البرمجٌات تطوٌر مشارٌع فً التوجه

 

 

 

 

 

      وبكلفة شهر،/شخص 24 بجهد الترمٌز من سطرا   12100 تطوٌر جرى ،ألفا المشروع فً المثال، سبٌل على

  البرمجٌة تطوٌر مراحل جمٌع ٌمّثلان السابق الجدول فً المسجلٌن والكلفة الجهد أن إلى الانتباه ٌجب $ 168000

 جرى أنَّه إلى ألفا المشروع عن الأخرى المعلومات تشٌر .الترمٌز فقط ولٌس (والاختبار والترمٌز والتصمٌم التحلٌل)

ا 29 ومصادفة البرمجٌة، إصدار قبل خطا   134 وتسجٌل الوثائق، من صفحة 365 تطوٌر  البرمجٌة تسلٌم بعد عٌب 

 .ألفا المشروع برمجٌات تطوٌر فً أشخاص ثلاثة عمل وقد .التشغٌل من الأول العام خلال للزبون
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 التوجه للمشروع الحجمٌةمجموعة من المقاٌٌس 

 

 عدد الأخطاء فً كل ألف سطر من الترمٌز 

 عدد العٌوب فً كل ألف سطر من الترمٌز 

 كلفة كل سطر من الترمٌز 

 عدد صفحات الوثائق لكل ألف سطر من الترمٌز 

 

 

 

 

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  9 

 :ٌمكن إضافة إلى ذلك حساب مقاٌٌس أخرى مثٌرة للاهتمام

 شهر/عدد الأخطاء لكل شخص 

 شهر/عدد سطور الترمٌز لكل شخص 

 كلفة كل صفحة وثائق 

 

 

 

 

 

 ا التوجه الحجمٌة المقاٌٌس تعد لا  .البرمجٌات لقٌاس طرٌقة أفضل عموما

 الترمٌز أسطر عدد استخدام حول الجدل معظم ٌدور (LOC) ا ا قٌاسا اٌ  .أساس

 تستخدم الحالٌة البرمجٌة التقدٌر نماذج من العدٌد (LOC) أو (KLOC)  ا دخلاا اٌ  .رئٌس

 قٌاسات (LOC) أو (KLOC) البرمجٌة تطوٌر فً المستخدمة البرمجة للغة تابعة. 

 

 

 

 

 



 للمشروع التوجه الوظٌفة المقاٌٌس  7.2

 

 المشروع عن الناتجة البرمجٌة ابه تقوم التً الوظٌفة قٌاس على التوجه الوظٌفٌة المقاٌٌس تعتمد . 

 ا "الوظٌفٌة"قٌاس الممكن غٌر من كان ولما ا، قٌاسا  باستخدام مباشر غٌر بأسلوب استنتاجها من بد فلا مباشرا

 .أخرى مباشرة قٌاسات

 

ه، الوظٌفٌة المقاٌٌس أحد اقتراح جرى :الوظٌفة نقطة1)  استنتاج وٌجري ،الوظٌفة نقطة ٌسمى والذي التوجُّ

 وإلى البرمجٌة، المعلومات لنطاق للعد قابلة مباشرة قٌاسات إلى تستند تجرٌبٌة علاقة باستخدام الوظٌفة نقاط

 .البرمجٌات تعقٌد تقٌٌم

 

 .التالً الجدول بإكمال الوظٌفة نقاط حساب نبٌن
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 الوظٌفة نقاط

 للمستخدم دخل كل ٌحصى :المستخدمٌن مدخلات عدد ‒

ه تطبٌقٌة معطٌات ٌوفِّر  ٌجب للبرمجٌة، ممٌزة التوجُّ

 على تحصى التً والاستفسارات المدخلات بٌن التمٌٌز

  .حدا

 للمستخدم خرج كل ٌحصى :المستخدمٌن مخرجات عدد ‒

ه تطبٌقٌة معطٌات ٌوفِّر  هذه ضمن. للمستخدم ممٌزة التوجُّ

 رسائل الشاشات، التقارٌر، إلى الخرج ٌشٌر السٌاق،

 .ذلك وغٌر الأخطاء

 استفسار كل ٌحصى :المستخدمٌن استفسارات عدد ‒

 تولٌد إلى ٌؤدي آنً دخل بأنه الاستفسار وٌعرف ممٌز،

 .آنً خرج شكل على البرمجٌة من فورٌة استجابة

 أي منطقً، رئٌسً ملف كل ٌُحصى :الملفات عدد ‒

 تكون قد التً المعطٌات من موعاتلمج منطقً تجمٌع

ا ا جزء   .مستقل ملف أو واسعة معطٌات قاعدة من واحد 

 التً الواجهات جمٌع تُحصى :الخارجٌة الواجهات عدد ‒

 (الأقراص على المعطٌات كملفات) اتهقراء للآلة ٌمكن

 .لآخر نظام من المعلومات لنقل تستخدم والتً
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 الوظٌفة نقاط حساب2)

 FP = count-total × [0.65 + 0.01 × SUM(Fi )]   :التالٌة العلاقة نستخدم الوظٌفة نقاط لحساب

 .السابق الجدول من علٌها حصلنا التً المداخل جمٌع مجموع / الكلً التعداد - count-total :حٌث

Fi - التالٌة الأسئلة على الإجابات إلى وتستند التعقٌد درجة تعدٌل قٌم: 

 

 ؟موثوقٌن واستعادة دوري احتٌاطً نسخ إجراء النظام ٌتطلب هل1.

 المعطٌات؟ اتصالات إلى حاجة هناك هل2.

 موزعة؟ معالجة الوظائف تتطلب هل3.

ا الأداء فعالٌة تشكل هل4. ا؟ أمر   ٌ  أساس

 بكثافة؟ وتستخدم موجودة تشغٌل بٌئة ضمن البرمجٌة ستعمل هل5.

ا إدخالا البرمجٌة تتطلب هل6.  ٌ  للمعطٌات؟ آن

ثا الرئٌسً الملف ٌحدث هل7.  ٌ ا؟ تحد  مباشر 

 معقَّدة؟ الاستفسارات أو الملفات أو المخرجات أو المدخلات هل8.

 معقَّدة؟ الداخلٌة المعالجة هل9.

 استخدامه؟ إعادة ٌمكن بحٌث الترمٌز تصمٌم تم هل10.

 التثبٌت /والتجهٌز التحوٌل عملٌتً التصمٌم ٌتضمن هل11.

 مختلفة؟ مؤسسات فً متعدد تجهٌز أجل من البرمجٌة تصمٌم تم هل12.
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 الوظٌفة نقاط

 

لتنظٌم قٌاسات أخرى للبرمجٌة، ( LOC)ا على وجهٍ مشابه لعدد أسطر الترمٌز بهتُستخدم نقاط الوظٌفة فور حسا

 :  مثل

 عدد الأخطاء فً كل نقطة وظٌفة ‒

 عدد العٌوب فً كل نقطة وظٌفة ‒

 كلفة كل نقطة وظٌفة ‒

 عدد صفحات الوثائق لكل نقطة وظٌفة ‒

 شهر/عدد نقاط الوظٌفة لكل شخص ‒
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 البرمجٌات تطوٌر مشارٌع فً الكلفة لتقدٌر الأساسٌة الطرق  7.3

 

 المشارٌع هذه نفقات من الأكبر النسبة البرمجٌات تطوٌر مشارٌع فً المشاركٌن الأشخاص نفقات تشكل. 

 تستخدم طرق عدة وهناك .أساسً بشكلٍ  الشخص به ٌقوم الذي الجهد تقدٌر ٌجري أن الكلفة تقدٌر ٌتطلب لذلك 

 :الغاٌة لهذه

 

  نموذج باسم تعرف للبرنامج، المصدري التمٌز على اعتماداا  الجهد لتقدٌر طرٌقة وهً :البرنامج حجم تقدٌر1)

CoCoMo  (Constructive Cost Model) ا الجهد تقدٌر ٌجري  فقط، الداخلٌة المواصفات على اعتمادا

 هذه فً مناسبة غٌر وهً البرمجٌة، تطوٌر من الأولى المراحل فً منخفضة التقدٌر دقة تكون وبالتالً

 .المراحل

 نقطة" الوحدة باستخدام البرمجٌة تعقٌد على اعتماداا  الجهد تقدٌر الطرٌقة هذه فً ٌجري :الوظٌفة نقطة تقدٌر2)

 .للبرنامج خارجٌة مواصفات استخدام إلى بالإضافة "الوظٌفة
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 البرمجٌات تطوٌر مشارٌع فً الكلفة لتقدٌر الأساسٌة الطرق

 

 

ا والكلفة الجهد تقدٌر الطرٌقة هذه فً ٌجري :التشابه طرٌقة3)  ةبهمشا لمشارٌع السابقة النتائج على اعتمادا

ا الصعب من ٌكون قد. الحالً للمشروع  الحالً للمشروع ةبهمشا قدٌمة مشارٌع كانت إذا فٌما تحدٌد أحٌانا

   .بٌنها الفرق تقدٌر وكذلك

 

 الجهد وتجمٌع العملٌات من التحّقق خلال من الحالة هذه فً التقدٌر ٌجري :المراكمة أو التجمٌع طرٌقة4)

 ٌجري التً العملٌات دقة على التقدٌر دقة تعتمد .العملٌات جمٌع من التحقق الضروري من .لها المطلوب

 .التطوٌر إجرائٌة من مبكرة مرحلة فً العملٌات هذه تدقٌق ٌجري أن الضروري من لذلك منها، التحقق
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 CoCoMo نموذج أساسٌات  7.4

 

 مثل البرمجٌات، تطوٌر فً الجدٌدة للنماذج مناسب وهو ،الزمنٌة والجدولة للكلفة جدٌد برمجً تقدٌر نموذج: 

 الأعمال، برمجٌات ‒

 التوجه، الغرضٌة البرمجٌات ‒

 (Spiral /Evolutionary) الحلزونٌة أو التطورٌة التطوٌر نماذج ‒

 البرمجٌات حجم قٌاس: 

 :البرمجً المشروع حجم لقٌاس مختلفة مقاٌٌس ثلاثة  CoCoMo 2.0 نموذج ٌستخدم    

 ( Object Points) الغرض نقاط ‒

 ( (Unadjusted Function Points) المضبوطة غٌر الوظٌفة نقاط ‒

 (Source Line of Code, SLC) المصدري الترمٌز أسطر ‒
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 CoCoMo  نموذج أساسٌات

 الجهد نمذجة

 

 المتصور أو المُفتَرض الجهد (Nominal Effort): بالعلاقة ما مشروع حجم أجل من المَفترض الجهد ٌُعطى 

 :التالٌة

 (Person/Month, PM) شهر/شخص الوحدة باستخدام الجهد هذا عن وٌعبر ‒

ا عاملا  CoCoMo نموذج ٌعرف ‒  ٌ  نصادفه الذي للامتداد النسبٌة الخسارة أو النسبً التوفٌر أجل من أس

 (B) الأس خلال من العامل هذا تمثٌل ٌجري .البرمجً المشروع حجم ٌزداد عندما

 (A=2.94) وٌؤخذ المتزاٌد، الحجم ذات المشارٌع فً الجهد على الخطٌة التأثٌرات لتمثٌل الثابت ٌستخدم ‒

الأسٌة الامتداد عوامل (Exponent Scale Factor):  

 :التالٌة المعادلة باستخدام (B) العامل حساب ٌجري ‒

 نموذج فً الأسٌة الامتداد بعوامل الخاصة (Rating Levels) التقدٌر مستوٌات التالً الجدول ٌبٌن ‒

CoCoMo 2.0  
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 CoCoMo  نموذج أساسٌات

 جدول مستوٌات التقدٌر الخاصة بعوامل

 . CoCoMo 2.0فً نموذج  الأسٌةالامتداد 

 

 

 (.B)، وتستخدم لتحدٌد عامل الامتداد (Wi)ٌجري جمع التقدٌرات الرقمٌة للمشروع من أجل كل العوامل 

ا مرتفع وتقدٌر (KLOC 100) حجم ذو برمجً مشروع لدٌنا كان إذا :1مثال ا جد   جمٌع أجل من (0 ) جد 

 :لدٌنا سٌكون .العوامل

o   Wi=0؛ 

o B=0.91+0.01*0=0.91؛   

oE=PM=2.94*1000.91=2.94*66=194  PM   (النسبً الجهد) 

   :هً للتنفٌذ اللازمة المدة تكون المشروع، فً ٌعملون أشخاص 8 لدٌنا بفرض

Duration = 194/8 = 24.25 Months 
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 CoCoMo  نموذج أساسٌات

 

ا منخفض تقدٌر ذو برمجً مشروع لدٌنا كان إذا :2 مثال  :لدٌنا سٌكون .العوامل جمٌع أجل من (5 ) جد 

o   Wi=0+1+2+3+4+5=15؛ 

o B=0.91+0.01*15=1.06؛   

oE=PM=2.94*1001.06=2.94*209=614  PM   (النسبً الجهد) 

   :هً للتنفٌذ اللازمة المدة تكون المشروع، فً ٌعملون أشخاص 8 لدٌنا بفرض

Duration = 614/8= 76.75 Months 

 

 

 

 

 

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  19 



 CoCoMo  نموذج أساسٌات

 

 الامتداد عن الناتجة والخسارة التوفٌر 

o كان إذا (B <1.0) ا المشروع سٌبدي  اللازم الجهد فإن المشروع، حجم تضاعف إذا .الامتداد نتٌجة توفٌر 

 المشروع؛ حجم بازدٌاد المشروع إنتاجٌة تزداد .السابق الجهد ضعف من أقل سٌكون

o كان إذا (B =1.0) ا هناك سٌكون  النموذج هذا ٌستخدم .الامتداد عن الناتجة والخسارة التوفٌر بٌن توازن 

   .الصغٌرة المشارٌع كلفة تقدٌر أجل من الخطً

o كان إذا (B >1.0) ة المشروع سٌبدي  :أساسٌٌن سببٌن إلى رئٌسً بشكل ٌعود هذا .الامتداد نتٌجة خسار 

 الأشخاص بٌن التواصل عبء نمو •

 الضخمة الأنظمة تكامل عبء ونمو •

  بٌن أكثر تواصل مسارات هناك سٌكون وبالتالً الأشخاص، من اكبر عدد الأضخم للمشارٌع سٌكون

 .الأشخاص
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 نهاية المحاضرة الرابعة

& 

 نهاية الفصل الثاني
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